e

| ..
o 3 | Conp o mhi i
e & 4 150
e { | B i et
IEH | ! 3 . k) {!
I | T - =’ [
[ i g ~ e .'I
LR e 5 K 3 =
= Ih-l. i - e
— et e ————
L

\

e

.

Y

f_ Ly | \ ! .
.' " |

N . :
Sp égnstillverkare
lyfter — med Dematek

Demag V-profilkran Battre ergonomi med

till Rapid Granulator KBK |dff|qsfsy3fem




Dematek satsar pa tillvaxt

Industrin gar pa hogvarv vilket ocksd mirks hos vara kunder.
Négra av dem vixer till och med ur sina lokaler - ndgot som bland
annat hande specialfordonstillverkaren Laxa Special Vehicles som
du kan ldsa om i detta nummer av Dematek OutLook. Vi hilsar
aven pa hos Rapid Granulator och Tooltec, som dven de investerat
i ny lyftutrustning frin Dematek.

Aven pa Dematek satsar vi pa tillvixt, frimst inom service dir vi
inom kort hoppas kunna presentera en ny uppdaterad Dematek-
karta” med fler servicestationer. Narhet till kunderna dr A och O
da det giller att kunna erbjuda bista mojliga service. Aven internt
pa huvudkontoret har vi rustat oss for att kunna ge dnnu bdttre
kundservice, i och med att vi nu startat den nya avdelningen
Kundsupport. P4 Kundsupport har vi samlat ett riktigt kompetent
team med lang erfarenhet. Har du frdgor om produkter, priser,
order, projekt, leveranstider etc — kontakta Kundsupport, de kan
alltid ge snabbt besked.

P4 siljsidan forstiarker vi ocksd vart team
med ytterligare en siljare, som kommer att
arbeta frimst i Sérmland och Ostergétland.
Det ar vi forstas glada 6ver och halsar
Fredrik Andersson vialkommen d4 han
borjar den 9 oktober.

Trevlig lasning!

Jonas Hornfeldt
VD
Dematek AB

Ansvarig utgivare: Jonas Homfeldt
Produktion: Karlof Marknadsforing AB, www.kundtidningar.nu

o U tLook Adresséndring: info@dematek.se
Framsida: Laxa Special Vehicles
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Specialfordonstillverkaren
Laxa Special Vehicles
véaxte ur sina befintliga
lokaler och till den nya
produktionsanldaggningen
behovde det investeras i
ny lyftutrustning. Det blev
ett omfattande och tids-
pressat projekt som inne-
bar ett ndra samarbete
mellan kund och alla
inblandade pa Dematek.

— Det var sjalvklart att vi anlitade
Dematek. Vi har nastan bara Demag-
utrustning och har dven serviceavtal
med Dematek sen manga ar tillbaka.
Vi dr mycket n6jda med véart samar-
bete, sager Hikan Gustavsson, pro-
jektledare pa Laxa Special Vehicles.

Hytter och chassier till
specialfordon

Historien startade med ”Fordons-
skraddarna” under 1960-talet, och
sedan dess har verksamheten omfattat
bdde dterforsiljning av Scania-fordon
och varit en del av Scanias produk-
tion under en period. Laxad Special
Vehicles blev ett eget bolag 1999 och
dr specialiserade pa anpassning av
hytter och chassier till specialfordon
for Scania. Hytter bygger man fran
grunden i karossverkstaden, lackerar
och inreder sedan till dockningsklara
enheter. Hytten CrewCab, som ofta
anvinds till brandbilar, ar foretagets
storsta produkt. Foretaget bygger
aven borriggar for Atlas Copco. Totalt
arbetar cirka 150 personer pa Laxa
Special Vehicles.

— Det ar full fart i var produktion
och det tillkommer nya intressanta
projekt. Det gor att vi vixer och
darfor inte fick plats pa vart tidigare
omrdde. Det dr bakgrunden till att vi
hyrt nya lokaler, pa cirka 7500 kvm,
dit vi nu har flyttat var befintliga
karosseriproduktion samt att vi
hir bygger upp produktion for
Scanias nya hyttgeneration, sager
Hékan Gustavsson.
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samt Patrik Bergstrom och Klas Wilbelm, bdda fran Dematek.

Investering i ny lyftutrustning
I och med denna expansion kravdes
investering i ny lyftutrustning samt
dessutom en hel del sekundarstal, da
ingen utrustning kunde hingas upp i
taket i den nya lokalen. Och det var
kort om tid for att fa allt pa plats.

—Ja, det hir var ett intensivt och
stort jobb, med kort om tid fran
bestillning tills det skulle vara klart.
For oss startade det hela forra hosten
dd jag tillsammans med Hakan
Gustavsson gick igenom forut-
sattningarna och vilka behov man
hade, sager Klas Wilhelm, saljare pa
Dematek.

— Vi behovde inte bara utrustning
for att lyfta utan daven for att kunna
hianga upp manuella punktsvetstanger

vid de olika arbetsstationerna, sidger
Haékan Gustavsson.

Den stora utmaningen med projektet
var att hinna klart i tid. Det fanns
ett fonster under julen nir montaget
kunde ske. Produktionen i de nya
lokalerna skulle darefter kora igang
efter trettondagen.

— Var 16sning av lyftutrustning
bestod av KBK littlastsystem samt
svangkranar. Men d4 det inte fanns
nagot att hianga upp skensystemen i
sa blev det primdara att konstruera allt
stal som kravdes, siger Johan Lundin,
projektledare pa Dematek.

Kompetens och samarbete
Vid ett projekt av den hir storleken

”Vi behévde inte
bara vtrustning

for ait lyfta vian
éiven for att kunna
hénga vpp manvella
punkisvetstéiinger
vid de olika
arbetsstationerna”

krdvs att man har en organisation
som kan agera snabbt och koordine-
rat, frdn siljare och projektledare till
mekanikkonstruktor och montorer.
Pa Dematek finns stor kompetens pa
alla avdelningar for att kunna leve-
rera hela vigen. Christopher Landin,
mekanikkonstruktor pd Dematek fick
i uppdrag att ta fram en komplett 16s-
ning till Laxd Special Vehicles.

— Jag behovde gora ett flexibelt
system, s3 man kunde gora slutjus-
teringar och anpassningar pa plats.
Det forsta var att fa till det barande
stalet. Har ville jag minimera antalet
pelare och sammankoppla sd mycket
som mojligt av det barande stilet med
intilliggande system. Firre pelare ger
battre ekonomi och storre arbetsytor.
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i olika lingder och pa olika héjder.

Det barande stélet bestod av portal-
system, pelare sammanbundna med
ett natverk av overliggande balkar.
Totalt blev det till slut ett 30-tal
pelare i olika hojder for att halla upp
all lyftutrustning, som bestar av flera
unika lastsystem samt svingkranar,
sager Christopher Landin.

50 meter skensystem

Den forsta stora leveransen och
installationen gjordes planenligt
under julen 2016. Montaget utfordes
av Demateks tekniker fran Karlstad,
Christer Johansson och Patrik
Bergstrom.

— Det var ett stort skensystem, nira
50 meter sammanlagt, bestdende av
flera olika KBK-system, i olika
langder och hojder, med telfrar och
dessutom ett antal svangkranar.

Det birande stalet som monterades
vigde totalt 10 ton. Det var ett stort
montagearbete som bestod av manga
moment, stolparna ska mitas in,
borras och kemas fast i golvet. Nar
det val var klart gick det smidigt

att f4 upp KBK-systemen, sdger
Christer Johansson, montageledare
pa Dematek.

Lyftystemet bestdr av flera olika KBK-system

All lyftutrustning kom p4 plats i
tid vid den nya produktionslinan
och efter trettondagen kunde Laxa

Special Vehicles kora iging den nya
anldggningen.

— Vi dr nojda med leveransen och
Demateks arbete. Allt fungerade
trots att det var sd snabba bud som
gillde. Efter denna forsta leverans
har Dematek under varen levererat

ytterligare tva system till oss. Det som
tillkommer nu i host ar lyftutrustning
for produktion for Scanias nya hyttge-
neration. Det kommer bli 4nnu storre
och mer komplext. Det handlar till viss
del om att hdnga upp punktsvetstinger
men aven for att lyfta fixturer och
komponenter. Vi litar pa att Dematek
fortsitter att leverera hogsta kvalitet,
avslutar Hikan Gustavsson. B

Se filmen om Laxa Special Vehicles!
Du kan daven se filmen pa www.dematek.se
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V-PROFILKRAN

— ratt [ésning tér Rapid Granulator

- | samband med uppdatering av maskinparken behévde vi en ny travers till
bearbetningen. Valet blev Demags V-profilkran, som vi ér mycket néjda med.
Den ar lattare, styvare och slépper in mer ljus i lokalerna jdmfort med en traditionell
travers, sdger Kristian Helmersson, underhallschef pa Rapid Granulator AB.

Dematek har dven tidigare levererat en hel del lyftutrustning Uppdaterat maskinpark

till Rapid Granulator. Rapid Granulator grundades i Bredaryd, Smaland, 1942.
—Ja, Rapid Granulator ar en trogen kund som kopt Foretaget ar specialiserat pa att utveckla, producera och

produkter fran oss under manga ar. De senaste dren har de sdlja granuleringskvarnar till plastindustrin och ater-

investerat i fyra storre kranar och en hel del littlastsystem, vinningsanlaggningar. Med granuleringskvarnar mal man

sager Jonas Nordén, siljare pd Dematek. ned alla typer av produktionsspill i plast si att det kan



”Den dir littare, styvare och
sléipper in mer ljus i lokalerna
jéimfort med en traditionell
fravers”
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ateranvindas. Rapid Granulator ir idag virldsledande
pa omrddet och foretaget har idag cirka 200 anstallda
totalt, varav 120 i Sverige. Produkterna exporteras dver
hela varlden.

— Vi har en 6kad efterfridgan och har dirfor byggt
om lokalerna och uppdaterat var maskinpark. Vi har
rivit vaggar och byggt upp nya samt bytt ut tvd gamla
fleroperationsmaskiner och investerat i tre nya, berattar
Kristian Helmersson.

Ny travers pa befintlig kranbana

I samband med att man i borjan av aret satte upp en ny
vigg i lokalerna behovdes en ny travers. Traversen skulle
gé pa en befintlig kranbana och lyfta sd kallade kuttrar
for bearbetning. P4 kuttern sitter knivarna som mal ned
plasten och den ar sjalva hjirtat i granuleringskvarnen.
Kuttrar finns i en mingd olika storlekar och viger som
mest cirka 1500 kg.

- Jag kontaktade Dematek for att fa forslag pa en
lamplig travers. Vi har mycket lyftutrustning frin Demag
och tycker det ar bast att halla oss till en leverantor, siger
Kristian Helmersson.

— Mitt forslag var att de skulle investera i en Demag
V-profilkran. Den dr styvare, vilket gor att lasten hianger
mer still och ar bra for saval last- som personsakerheten.
I och med den 6ppna V-profilen slipper den ocksa in mer
ljus i lokalerna, sager Jonas Nordén.

Smidig att hantera
V-kranen ar pd 3,2 ton, har en spannvidd pa 18,7 meter
och mattbestilldes efter den gamla kranbanan.

— Det fungerar jittebra med den nya V-kranen. Tidigare
hade vi en gammal 6-tons kran i lokalerna och den nya

V-kranen dr mycket smidigare och littare att kora och
hantera. S& det ar stor skillnad nu. Sen ar det ocksa
bekvamt med fjarrstyrningen, sdger Kristian Helmersson.

Nytt serviceavtal
I samband med bestillningen av V-kranen tecknade ocksa
Rapid Granulator serviceavtal med Dematek.

— De har ett 40-tal olika lyftobjekt som ingér i det
nya serviceavtalet, savil traverser, som svangkranar och
littlastsystem. Aven besiktning av lyftredskap kommer,
efter genomgdang av antal, att lyftas in i serviceavtalet,
sager Jonas Nordén.

— Vi hade en annan servicepartner tidigare, men i
och med att vi har mest produkter frdn Demag s tyckte
vi att det 4r mest naturligt att Dematek ocksa star for
servicen. Dessutom har jag bra kontakt och personkemi
med Demateks personal, avslutar Kristian Helmersson.

— I:_Illllllllmn

1R EN AN

Jonas Nordén och Kristian Helmersson
testkor den nya kranen.
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ANNU BATTRE

Owre raden: Fredrik Taberman, Anneli Andersson,
Claes Tarnfjord, Bert Eriksson, Annelie Klingberg
Blylod Undre raden: Johan Lundin, Fredrik Eriksson,
Sandra Eriksson, Ann Eriksson.

/7 Med
Kundsupport
kan vi ge bdsta
mojliga service
till alla vara

kunder //

For att ge énnu bdéttre och snabbare stéd och service till kunderna har
Dematek startat den nya avdelningen Kundsupport. Den bestar av ett rutinerat
och kompetent team som kan ge information, rad och svar pa fragor om bland

annat produkter, priser, order, projekt, leveranstider etc.

— Med Kundsupport kan vi ge basta mojliga service
till alla vara kunder. P4 avdelningen har vi satt ihop olika
funktioner i en enhet, som man nér via ett gemensamt
telefonnummer och mejladress. De flesta pd Kundsupport
har lang erfarenhet inom Dematek, tidigare arbetade nagra
med reservdelar, andra med order och en del med projekt.
Att de nu sitter samlade vid en enhet pd huvudkontoret
ger stora fordelar. Vi kan svara kunderna direkt, jobben
kan fordelas och inom gruppen kan de tacka upp for var-
andra samtidigt som de har mojlighet att nyttja varandras
styrkor och specialiteter, sager Ulf Norberg, forsaljnings-
chef pa Dematek.

Kundsupport bestar av atta medarbetare inklusive grupp-
chefen Sandra Eriksson, som borjade pa Dematek i augusti
1ar.

— Jag arbetade tidigare under 20 ars tid pa Alfa Laval
Tumba AB, i olika roller pa avdelningen Customer Service
vid distributionscentret. Dir servade vi kunder med reserv-
delar till separatorer. De senaste dren var jag team manager

med personalansvar, ganska lika den roll jag nu har pa
Dematek, sidger Sandra Eriksson.

Efter sd manga ar hos samma arbetsgivare tyckte Sandra
det var dags att prova nagot nytt. Hon sokte och fick
jobbet som gruppchef pd Demateks Kundsupport.

— Jag har fatt ett valdigt positivt intryck under min forsta
tid hdr pd Dematek. Hir kommer jag nirmare kunderna
och fir vara inblandad i allt fran inkop till forsaljning och
reservdelar. Det dr ett spannande foretag med mycket kom-
petenta och erfarna medarbetare. Sist men inte minst ir jag
glad 6ver mojligheten att jag far vara med och bygga nigot
nytt, i och med starten av var Kundsupport, sdger Sandra.

Vilka @r dina nédrmaste utmaningar?

— For mig personligen ar det att s3 snabbt som mojligt
lira mig mer om foretaget, produkterna och véra kunder.
For avdelningen sa giller det att alla hittar sina roller och
att vi kommer Gverens om ett gemensamt arbetssitt for
att kunna stodja vara kunder pa basta mojliga satt, siger
Sandra Eriksson.

Har du fragor om produkter, priser, order, projekt, leveranstider etc?
Kontakta Demateks Kundsupport! Ring 010-202 35 10 eller mejla dematek@dematek.se
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Med den nya lyftutrustningen har ergonomin vid Tooltec forbittrats avsevirt. Pi bilden
passar Leonard Perstrom in en blivande lagerring till SKF i en karusellkvarn.

DEMATEK >

R L' "oy A L L

SRAFEN

4
S
(O]
[=}
©)
=
9)
[T




med KBK |attlastsystem

Den befintliga lyftutrustningen hos Tooltec tdackte inte in hela hallen, vilket gjorde
att en del lyft fick goras for hand. Det har var varken bra for ergonomin eller
produktiviteten. Lésningen blev att investera i ett KBK lattlastsystem fran Dematek.

Tooltec tillverkar detaljer och avancerade komponenter
till bland annat gasturbinindustrin, flyg- och rymdindustrin,
fordonsindustrin och inom energiatervinning och offshore.
Oftast samarbetar man med sina kunder fran idé till fardig
produkt. Foretaget har cirka 60 anstillda och en stor
maskinpark med vilken man kan svarva, slipa, gnista och
borra i komplicerade material.

— Tooltec har bra orderingang och verksamheten ex-
panderar. Samtidigt har vi varit trangbodda och har darfor
byggt en ny hall samtidigt som vi investerar i vdra befintliga

lokaler, sager Tomas Nilsson, underhéllsansvarig pa Tooltec.

Palitlig drift

Dematek har samarbetat med Tooltec under ménga ar
och bland annat levererat traverskranar och skensystem.
Dessutom har de serviceavtal med Tooltec gillande all
deras lyftutrustning.

— Dematek har levererat mycket lyftutrustning till oss
genom aren och vi dr nojda med produkterna. De har
palitlig drift och kranglar sillan. Dessutom 4r Dematek
bra pa service och det dr litt att snabbt fa tag i service-
tekniker om det skulle behovas. Servicen dr viktig,
sager Tomas Nilsson.

ﬁirjkéok
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Tomas Nilsson, Tooltec och

Vid en avdelning med tradgnistmaskiner, dar Tooltec lyfter
detaljer som tillverkas till gasturbiner, fanns det dock mer
att onska vad giller lyftutrustningen.

—Ja, pa det har stallet hade vi endast tvd mindre svang-
kranar, som tickte omradet daligt. Det gjorde att persona-
len fick lyfta en del for hand, vilket givetvis inte vara bra,

vare sig for ergonomin eller produktiviteten, sdger Tomas
Nilsson.

Skensystem bésta I6sningen
Tooltec kontaktade Dematek for att fa forslag pa en 16sning
som bittre svarade mot deras behov, dels for produktionen
men dven for service och underhdll av maskinparken.

— Det var ett trangt utrymme, med ldgt i tak och dess-
utom lutade taket. Vi kom dock fram till att ett skensystem

Claes-Goran Olsson, Dematek.

skulle vara den basta l6sningen, siger Claes-Goran Olsson,
sialjare pd Dematek.

I slutet av 2016 installerades det nya KBK lattlastsystemet
i lokalerna. Kranbanan var 24 meter och levererades med
en elektrisk kattingtelfer DC-Pro med maxlast pa 500 kg.

— Da det var lagt i tak och snedtak fick vi anpassa upp-
hangningssystemet sd att lyftutrustningen skulle komma
i vag. For att slippa ha nedhidngande kablar sa levererades
KBK-kranbanan med integrerad stromskena inbyggd i
profilen, sdger Claes-Goran Olsson.

— Det blev mycket bra med den nya lyftutrustningen.
Med den ticker vi in hela hallen och alla vara maskiner.
Personalen ir nojd, vi har fatt en mer ergonomiskt arbets-

miljo samtidigt som det innebar effektivare produktion,
sager Tomas Nilsson. B
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PROFILEN

Alf Johansson

Servicegruppchef
p& Dematek

Bor: Alvsio

Familj: Gift

Fritidsintressen: "Vi har eft sommarstdlle utanfér
Sala, dér vi spenderar mycket av fritiden. Jag gillar aft
snickra och fixa med huset och har finns alltid nagot
aft géra. Annars tycker jag om att vara ute i skog och
mark. Jag trénar ocksé en del och p& vintern blir det
mycket skridskor och skidakning.”

Hej Alf

Berditta lite om ditt jobb och serviceverksamheten
pa regionen.

— Jag &r servicegruppchef p& region Mitt, som stréicker sig frén
Véstervik och upp till Gavle. Totalt har jag 15 servicetekniker som
jag ansvarar fér. Alla servicetekniker ér certifierade och har hég
kompetens inom flera omraden. Vi monterar, reparerar och servar
alla fabrikat av Iftutrusining. Det kan gdlla allt frén service av den
lilla kéttingtelfern till mer omfattande service av en kran, travers
eller &tlastsystem. Vi servar ocks& portar och Iyftbord. Dessutom
utfér vi kranbanemétning, riskanalyser samt éven besikining av
pallstall m.m. S& vi har eft stort utbud av tji@nster inom Dematek
service. Min roll innebér bland annat att planera arbetet, leda
gruppen och utveckla serviceverksamheten pd regionen.

Nér borjade du arbeta pa Dematek?

— Jag bérjade i april i &r. Innan dess arbetade jag som Service
Center Manager pa Alfa Laval i Tumba. Hér var det service
av Alfa lavals separatorer, som utférdes av ett 15+al tekniker.
Dessférinnan var jag servicechef p& Infercut, som séljer plétbear-
betningsmaskiner. Totalt har jog arbefat med service sedan 2003.

Vad var det som lockade med att bérja pa
Dematek?

— Dematek &r eft infressant féretag dér service &r en viktig del
av verksamheten. Har fé&r jag ocks@ arbeta nérmare kunderna én
pd mitt tidigare jobb och jag fér stort ansvar. Arbetet pé Dematek
ar omvéxlande och jag frivs valdigt bra.

Vad ser du som Demateks styrkor ndr det géiller
service?

— Foérst och framst att vi har en stor och valdigt kompetent
serviceorganisation. Tofalt har vi nérmare 100 servicetekniker
spridda &ver hela Sverige. Dematek har ocksa eft valdigt breft
erbjudande inom service vilket gér att vi ofta har et helhets-
&tagande hos véra kunder. Dematek satsar p& att vara duktiga
pd eftermarknad och inom hela organisationen finns en stor
samsyn p& service.

Vad dr ditt fokus den nédrmaste tiden?

— Nu géller det fér mig aft s& snabbt som majligt komma in i
verksamheten och |&ra kénna teamet, kunderna och alla med-
arbetare inom Dematek. Jobbet kénns utmanande och spannan-
de och det finns mycket att géra. Vi gér eft bra servicearbete idag
men det finns alltid saker vi kan bli béttre pa. S& det galler att
vi hela tiden utvecklas fér att kunna behélla vér ledande stélining
inom service pd Iyftutrustning.
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Satt spar
| taket.

Demag lattlastsystem KBK tar upp till 3 ton per
tur och har fler moéjligheter med kurvor, vaxlar,
sankstationer och férgreningar an nagot
annat liknande system. Hang skenorna i

taket och fa ett 1:a klass godstag som frigor
golvytor och ger en mer flexibel arbetsplats.

Ring oss sa berattar vi mer 08-603 34 00.




